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1. PENGENALAN 

1.1. Takrifan 

ISTILAH KETERANGAN 

  

  

 

1.2. Akronim 

ISTILAH KETERANGAN 

  

Big Data Extremely large data sets that may be analyzed computationally to reveal 
patterns, trends, and associations, especially relating to human behavior 
and interactions. 

 

1.3. Singkatan 

  

ISTILAH KETERANGAN 
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2. PEMAHAMAN BISNES  

2.1 Latar Belakang Perkhidmatan 

 
PERKHIDMATAN 
SEMASA 

 

OBJEKTIF 
PERKHIDMATAN 

 

PENDEKATAN 
PERKHIDMATAN 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN 
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2.2 Penyataan Masalah 

PENYATAAN 
MASALAH 
 
 

 

KUMPULAN  
SASAR 
 
 
 

 

IMPAK 
 
 
 

 

 

2.3 Pemegang Taruh 

ORGANISASI PERANAN PROFIL PEGAWAI 
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3. DEFINISI KEPERLUAN 

 

3.1 Ringkasan Objektif Bisnes 

 
Objektif Bisnes 1: 
< Sila nyatakan objektif bisnes di 
sini   > 

Soalan Bisnes-1: 

 
 
 
 

Soalan Bisnes-2:  
 
 
 
 
Soalan Bisnes-3:  
 
 
 
 

Objektif Bisnes 2: 
<  Sila nyatakan objektif bisnes di 
sini  > 

Soalan Bisnes-1:  
 
 
 
 
Soalan Bisnes-2: 

 
 
 
 
 

 Soalan Bisnes-3: 
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3.2 Perincian Objektif Bisnes 

3.2.1 Objektif Bisnes 1 

a) Keterangan Objektif Bisnes 1 

 

Tajuk  

Tujuan  

Keterangan  

Keperluan 
Keselamatan dan 
Privasi 

 

 

b) Soalan Bisnes 1 

 

ID  

Soalan Bisnes 
 

 

Tahap Analitis ☐Deskriptif ☐Diagnostik ☐Prediktif ☐Preskriptif 

Skala Prioriti ☐Mandatori ☐Sangat Wajar ☐Wajar 
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Visualisasi  

Dimensi  

Metrik  

Kekerapan Kemas kini 
Data 

 ☐1 minggu sekali  ☐3 bulan sekali 

  ☐1 bulan sekali  ☐1 tahun sekali 

Sumber Data Nama Data Set:  

Pembekal Data:  

Jenis dan Format:  

Kaedah Perkongsian Data:  

Kesediaan Data:  Ya/Tidak 

 
c) Soalan Bisnes 2 

 

ID  

Soalan Bisnes 
 

 

Tahap Analitis ☐Deskriptif ☐Diagnostik ☐Prediktif ☐Preskriptif 

Skala Prioriti ☐Mandatori ☐Sangat Wajar ☐Wajar 
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d) Soalan Bisnes 3 
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3.2.2 Objektif Bisnes 2 

a) Keterangan Objektif Bisnes 2 

 

Tajuk  

Tujuan  

Keterangan  

Keperluan 
Keselamatan dan 
Privasi 

 

 

b) Soalan Bisnes 1 

 

ID  

Soalan Bisnes 
 

 

Tahap Analitis ☐Deskriptif ☐Diagnostik ☐Prediktif ☐Preskriptif 
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Visualisasi  
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